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Para: Secretarios de Despacho, Directores, Asesores, Jefes de Oficina y Areas

de Apoyo Administrativo de [a Administracion Distrital de Santiago de Cali.

Asunto: Divulgacién del Informe de Caracterizacidén de Usuarios correspondiente al
Primer Trimestre de la vigencia 2022.

La Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana a través del Proceso de
Atencidn al Usuario, realiza Ia divulgacion del informe de caracterizacion de usuarios del
primer trimestre de ia vigencia 2022, que comprende la descripcién de variables
demogréficas, geogréficas, intrinsecas y de comportamiento aplicadas a los diferentes
usuarios que acuden a la entidad, con el fin de identificar sus necesidades y
requerimientos para acceder a un servicio ante la Administracién Central.

Este informe cuenta con el aporte de los diferentes Organismos de la Administracion
Distrital que tienen puntos de Atencién y Ventanillas Unicas donde se aplica la
caracterizacién de usuarios a través del formulario DUB; igualmente se anexa archivo
en Excel que refleja la caracterizacion de usuarios en los puntos de atencién de los
Organismos del Distrito.

Agradecemos su amable atencién.

Atentamente

Secretario de {Despacho.

Anexo (1) arcpivo del informe en formato PDF y un (1) Archivo en Excel de la Caracterizacién por Organismo.

Elabord : Jorge an Tangarife Gonzélez - Contratis \é\ﬁ
Proyectd : Victor Daniel Castillo Beltran — Contratista ) W
Revisé : Carlos Eduardo Cardona Prada — Profesiondl Universitario
Milbia Ledy Montafio Narvéez — Jefe de Oficina Unidad de Apoyo a la Gestién

S~
©)
icontec
Lo

SC-CER365037

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Sétano 1
Teléfono:- 6605616 www.cali.gov.co

W/



	Page 1

